TURKCELL DAHiLi

KULLANIM KOSULLARI

TURKCELL AKADEMI uygulamasini cihazina indirip uygulamayi kullanmak isteyen kullanici (“Kullanicr”)
olarak isbu Kullanim Kosullarini onaylayarak, “TURKCELL AKADEMI” uygulamasinin (“Uygulama”)
kullanimina iliskin asagidaki hususlarin ve kosullarin tamamini  okudugunuzu, anladiginizi ve kabul
ettiginizi beyan etmis sayilirsiniz.

Uygulama, TURKTELL BILISIM SERVISLERI A.S. (“TURKTELL”) tarafindan sunulmaktadir. Uygulama
sadece kisisel kullaniminiz igindir, Uygulama’yr baskalarina satamaz veya Uygulama Uzerinden
baskalarini Gcretlendiremezsiniz. TURKTELL, Uygulama ile ilgili tim haklarini sakli tutar. Uygulamasi’yi
veya herhangi bir o6zelligini ¢ogaltamaz, aktaramaz, erisim saglayamaz, dagitamaz, degisiklik ve
modifikasyon yapamazsiniz. TURKTELL, Uygulama’da degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Tuketici sikayet ve itirazlar konusundaki basvurular tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine yapilabilir. Bu bilgiler, ergin olmayanlar ile ayirtim giiciinden yoksun veya kisitl erginleri
koruyacak sekilde ticari amaglarla verilmektedir.

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ‘nin (“Turkcell”) kurumsal ve bireysel abonesi olan Kullanicr'larin
Turkcell GSM numarasi ve Turkcell Sifre bilgileri ile giris yapmalari gerekmektedir. Turkcell Sifrelerini
unutan veya bilmeyen Kullanici’larSIFRE yazip 2222'ye SMS gondererek sifrelerini Ucretsiz alabilirler.
Turkcell abonesi olmayan Kullanicilar ise Uygulama’yi indirerek giris yapmaksizin Uygulama’yi
kullanabilirler. Kullanici’larin, sifre bilgilerini 3. kisilerle ya da baskaca kurum ve/veya kuruluslarla
paylasmasi yasaktir. Kullanici’lar, Uygulama’ya giris yaparken ve Uygulama’yr kullanirken beyan
ettikleri tim bilgilerin kendilerine ait, dogru ve giincel oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Guvenlik agisindan cep telefonunuzun izinsiz kullanimina dair herhangi bir ihlal durumunda bu durum
ilgili kurumlara ve TURKCELL'e Kullanici tarafindan derhal bildiriimelidir. TURKTEL ve TURKCELL,
hesabinizin izinsiz kullanimindan kaynaklanan kayiplar icin herhangi bir sorumluluk kabul
etmemektedir.

Kullanicilar, aldiklari egitim ile ilgili kendilerine 6zel firsat ve tekliflerin sunulmasi igin, kisilik haklarina
zarar vermeksizin ve kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere uygun bir sekilde, TURKCELL
ve/veya TURKTELL tarafindan Ugunci kisilerle ve diger firmalarla paylasiimasina muvafakat
etmektedirler.

Sistemsel hatalardan ve transmisyon kesintilerinde yasanacak servis aksakliklarindan dolayi Uygulama
ile ilgili hizmet verilememesi ve/veya Uygulama’nin kullanilamamasi durumunda her ne nam altinda
olursa olsun TURKTELL ‘in herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Uygulama kullanilirken internet baglantisi ve internet veri alisverisi gerceklestiginden, Kullanici’lar
uygulamayi kullanirken mevcut mobil internet tarifeleri Gzerinden {licretlendirilecektir. Kullanici’'larin
internet paketi bulunmuyorsa kullanimlar mevcut paketinizden gerceklesecektir.

Uygulama’nin ve Uygulama’nin Gzerindeki basta milkiyet hakki olmak lzere ticari markasi, hizmet
markalari ve logolari da, metinler, komutlar, 6zellikler, grafikler, yerel ikonlar interaktif 6zellikler ve
benzeri gostergeler, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) madde 21-25 kapsaminda
tanimlanan isleme hakkini, cogaltma hakkini, yayma hakkini, temsil hakkini ve dijital iletim de dabhil
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isaret, ses ve/veya gorlintu nakline yarayan araclarla umuma iletim ve yeniden iletim hakkini (“Mali
Haklar”) kullanma ve kullandirma yetkisi olmak lzere ve s6z konusu Mali Haklari hicbir cografi sinir
olmaksizin  yurtici ve yurt disinda mobil uygulamalar basta olmak Uzere biitln
uygulamalarinda kullanilmak lizere, tiim haklari miinhasiran TURKTELL e ait olup, TURKCELL AKADEMI
uygulamasinin kullanildigi www.turkcell.com.tr adresli web sitesi basta miulkiyet hakki olmak tzere
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) madde 21-25 kapsaminda tanimlanan isleme hakkini,
¢ogaltma hakkini, yayma hakkini, temsil hakkini ve dijital iletim de dahil isaret, ses ve/veya gorinti
nakline yarayan araglarla umuma iletim ve yeniden iletim hakkini (“Mali Haklar”) kullanma ve
kullandirma yetkisi olmak tizere ve s6z konusu Mali Haklari hicbir cografi sinir olmaksizin yurtici ve yurt
disinda mobil uygulamalar basta olmak (izere bitin uygulamalarinda kullanilmak tzere, tiim haklari
miinhasiran TURKCELL’ e aittir.

Kullanici’larin, Kullanim Kosullari’'nda yer alan hikimlerin herhangi birine aykiri davranmalari halinde
TURKTELI, Kullanici’'yr s6z konusu aykiriligi sebebiyle bilgilendirecek ve uyeligini iptal edebilecektir.
TURKTELL, Kullanicr'larin faaliyetlerini herhangi bir sebep gostermeksizin ve uyarmaksizin derhal
kisitlayabilir, erteleyebilir ya da sonlandirabilir.

Kullanici’larin Uygulama’ya giris yaparken vermis olduklari veriler, Uygulama’nin kullanimi sirasinda
olusan veriler ve TURKCELL aboneligi stiresince olusan verileri kullanilarak, Kullanici’lara Turkcell ve
Turktell tarafindan iletisim, tanitim ve bilgilendirme amaciyla bildirim, SMS ve/veya e-mail
gonderilebilir, bu veriler Turktell ve Turkcell tarafindan istatistiki raporlama sisteminde, Kullanicr’larinin
genel egilimlerini belirlenmesi amaciyla kullanilabilir. Turktell ve Turkcell bu bilgileri kullanicilarin kisilik
haklarina zarar vermeksizin ve kisisel verilerin korunmasi hakkindaki dizenlemelere, ilgili tim
mevzuata uygun bir sekilde kullanma hakkina sahiptir.

Turktell ve/veya Turkcell’in, yasa disi etkinliklerle ilgili olarak, herhangi bir glivenlik stiphesi halinde
ve/veya herhangi bir baska yasal zorunluluk nedeniyle konu hakkinda arastirma yapmak, tehditi
engellemek ve/veya bunlara karsi 6nlem almak tzere Kullanic’lara ait her turla bilgiyi toplama,
kaydetme ve bu bilgileri resmi merciler ile paylasma hakki saklidir.

TURKTELL, isbu Kullanim Kosullari’nda degisiklik yapabilir, kosullari iptal edebilir ve/veya yeni kosullar
ekleyebilir. Herhangi bir degisiklikten sonra Uygulama’nin kullanimina devam edilmesi, Kullanici’larin
s6z konusu degisiklikleri kabul ettikleri anlamina gelecektir.

Turktell Bilisim Servisleri Anonim Sirketi iletisim bilgileri asagida belirtilmistir.
Adres: Mesrutiyet Cad. Turkcell Plaza No:71 Tepebasi Beyoglu/istanbul
Telefon: 0212 313 10 00

Websitesi: www.turktellbilisim.com


http://www.turkcell.com.tr/
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TERMS OF SERVICE

Subject to this Terms of Service, you declare you have read, understood and accepted this agreement
on use of TURKCELL ACADEMY application.

Subject to your acceptance and compliance with these Terms of Service, TURKTELL hereby grants you
permission to use the Service.

TURKCELL ACADEMY application is offered by TURKTELL BILISIM SERVISLERI A.S. ("TURKTELL").
TURKCELL ACADEMY application is for personal use only, you cannot sell the application to others or
cannot charge others over the application. Turktell reserves all rights to the application. You cannot
duplicate, transmit, provide access to, distribute and make changes and modifications on TURKCELL
ACADEMY application or any of its features. TURKTELL reserves the right to make changes in TURKCELL
ACADEMY application.

Applications for consumer complaints and objections can be addressed to the arbitration committee
for consumer problems or the consumer court. This information is provided for commercial purpose
to protect minors and mentally incapacitated or disabled adults.

Login with Turkcell GSM number and Turkcell password is required to use the service. Turkcell iletisim
A.S. (Turkcell) customers who have not acquired or have forgotten their Turkcell Password can receive
their password by texting SIFRE and sending a free SMS to 2222. Users are prohibited from sharing
their password information with third persons or other institutions. Users accept and guarantee that
all information declared at registration and during use of the application are true and up to date.

For security purposes, in case of unauthorized use of your mobile phone, this violation should be
immediately reported by the user to competent authorities. TURKTELL will not be responsible for any
loss arising from unauthorized use of your account.

TURKTELL does not share any personal information, including location information, with third parties
outside knowledge of the user within the scope of the application. Users will share information over
the application at their own discretion and approval. TURKTELL will not accept responsibility in the
event of failure in the service due to system errors and interruptions in transmission.

As internet connection is established and online data exchange is provided while using TURKCELL
ACADEMY application, you will be charged at your current mobile internet tariff. If you have an internet
package, you will be using the balance in your package.

TURKCELL ACADEMY application trademark, service marks and logos, texts, commands, features,
graphics, local icons, interactive features and similar indicators are under possession of TURKTELL and
Turkcell and are subject to copyright and other intellectual property rights within the framework of
Turkish and foreign laws and international agreements.

In the event that a user acts in violation of any provision in Terms of Service, Turktell can terminate
membership by providing the user with the reasons for the concerned violation. Turktell can
immediately limit, suspend or terminate user activities without the need for a reason and a warning.
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Turkcell and Turktell can send notifications, SMS and/or e-mails for communication, promotion and
information purposes to users by using data provided by the user at login to TURKCELL ACADEMY
application, data created while using the application and data created during subscription to Turkcell
and this data can be used to determine general user trends in the statistical reporting system by
Turktell and Turkcell. Turktell and Turkcell reserve the right to use this information without prejudice
to personal rights of users and in accordance with regulations on protection of personal data.

Turktell and/or Turkcell reserve the right to store, record and share with official authorities any kind
of information about users with an aim to make a research into the issue, to prevent the associated
threat or to take necessary counter measures in case of doubt about security or due to any other legal
requirement in relation to illegal activities.

Turktell can change, add and/or remove any provision in Terms of Service. Users continuing to use the
service after any modification will be deemed to have accepted such modifications.

Turktell Bilisim Servisleri Anonim Sirketi contact information is as follows:
Address: Mesrutiyet Cad. Turkcell Plaza No:71 Tepebasi Beyoglu/istanbul
Tel: 0212 313 10 00

Web: www.turktellbilisim.com



