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BiP KULLANIM KOSULLARI

Isbu kullanim kosullar1 (“Kullamm Kosullar1”) BiP uygulamasmin (“Hizmet” ya da
“Uygulama”) kullanimina iliskin hiikiim ve kosullar1 kapsamaktadir.

Uygulamay1 kullanmaya baglamadan dnce Kullanim Kosullarini liitfen dikkatlice okuyunuz.

Hakkimizda

Bu Uygulama, sizlere bir Turkcell grup sirketi olan Lifecell Ventures Cooperatief U.A. tarafindan
sunulmaktadir (asagida “Lifecell” ya da “biz” olarak anilacaktir). Lifecell, Hollanda’da 34298299
sirket numarasiyla tescilli olup, merkezi Gustav Mahlerplein 2, 1082 MA, Amsterdam Hollanda
adresinde bulunmaktadir ve vergi numarasi §819243905B01 dir.

Uygulama

Uygulamamizi gorselleri, metin mesajlarini, sesli ya da goriintiilii ¢cagrilar1 ve diger Kullanici
Icerigini Internet iizerinden gdndermek dahil iletisim kurmak amaciyla kullanabilirsiniz.
Dikkatinizi ¢ekmek isteriz ki igbu Uygulama, sizlerin kullanmakta oldugu alisilmis telefon
hizmetlerini ikame etmeyi hedeflememekte olup bu nedenle acil ¢agri servislerine ulagmak igin
kullanilamamaktadir. Baz1 iilkeler, operatorler veya yerel internet servis saglayicilart uygulamanin
kullanimini kismen ya da tamamen engelleyebilirler.

Ek Ozellikler:

Bu Uygulama, mobil sebeke operatorlerine bakilmaksizin, tiim kullanicilarin kullanimina agiktir.
Ancak, bazi is ortaklarimizin aboneleri agsagidaki ek 6zelliklerden faydalanabilirler:

Turkcell aboneleri
Turkcell aboneleri bazi ek 6zelliklerden faydalanabilirler. Bu ek 6zellikler sunlar igerebilir:

= BIP yazip 2222’ye {icretsiz kisa mesaj gondererek ve alinan mesajdaki linke tiklayarak
uygulamay1 indirmek,

= Mobil ve sabit hatlara sesli ¢cagr1 yapabilmek (BIP Heryone hizmeti gibi). Bu servis ekstra
iicrete tabi olabilecektir. Suistimali 6nlemek amaciyla sesli ¢agri hizmeti belli araliklarla
sona erdirilebilir ve kullanicilar yeniden ¢agr1 baglatmak zorunda birakilabilir.

Yukarida sayilanlar, Turkcell abonelerinin Uygulama {izerinden kullanabilecekleri bazi ek
hizmetlere 6rnek olusturmak amaciyla siralanmis olup Lifecell isbu servislerin, Turkcell
kullanicis1 olsun ya da olmasin, kullanicilara sunumuna iliskin herhangi bir taahhiitte
bulunmamaktadir.



Diger Lifecell is Ortaklarimin Aboneleri*
Aboneler bazi1 ek 6zelliklerden faydalanabilirler. Bu ek 6zelliklerden biri sunu igerebilir:

= Mobil ve sabit hatlara sesli ¢agr1 yapabilmek (BiP Heryone hizmeti gibi). Bu servis ekstra
iicrete tabi olabilecektir. Suistimali 6nlemek amaciyla sesli ¢cagri hizmeti belli araliklarla
sona erdirilebilir ve kullanicilar yeniden ¢agr1 baglatmak zorunda birakilabilir.

Yukarida sayilanlar, abonelerinin Uygulama {izerinden kullanabilecekleri bazi ek hizmetlere 6rnek
olusturmak amaciyla siralanmig olup Lifecell isbu servislerin, abonesi olsun ya da olmasin,
abonelere sunumuna iliskin herhangi bir taahhiitte bulunmamaktadir.

*Superonline ve Moldcell
Kisisel verileriniz

Uygulamay1 kullanmaniz ve Uygulama ya da web sitesi lizerinden bizimle iletisime ge¢meniz
durumunda baz1 kisisel verilerinizi paylagsmaniz s6z konusu olabilmektedir. Bizler, kisisel
verilerinizi Lifecell’in i¢ veri koruma politikas1 (“Veri Koruma Politikas1”) ile uyumlu olarak
islemekteyiz.

Hesabiniz ve sifreniz

Uygulama iizerinde bir hesap agmaniz halinde, oturum agma bilgilerinizi gizli tutmalisiniz. Bu
bilgilerinizi herhangi bir {igiincii taraf ile paylasmamaniz gerekmektedir.

Isbu Kullanim Kosullarina uymadiginiz yéniinde makul bir gériise ulastiginda, Lifecell, herhangi
bir zaman herhangi bir hesabin kullanimin1 durdurma hakkina sahiptir.

Sizden bagka birinin oturum agma bilgilerinize sahip oldugunu diisiinmeniz ya da bundan
stiphelenmeniz durumunda, bizleri derhal INFO-BIPSUPPORT@bip.ai adresi iizerinden
bilgilendiriniz.

Kullanicr icerigi

Yaratmis ya da paylasmis oldugunuz video, gorsel (CAPS’ler ve sticker’lar da dahil), ses, metin,
bilgi ya da programlarim (“Kullamiex Icerigi”) Kabul Edilebilir Kullanim Kurallarina (asagida
aciklandigr sekilde) uydugunu kabul etmektesiniz.

Kullanici Igeriginin, Uygulamanin tiim kullanicilar: tarafindan erisilebilir bir mecrada yer almasi
durumunda, Lifecell’in séz konusu Kullanici Igerigini herhangi bir iicret ddemeksizin sinirsiz bir
sekilde kullanabilecegi ve iiciincii taraflarin da ayni kosullarda kullanimina miisaade edebilecegini
kabul etmektesiniz. Bu durumda, hukuki agidan bize isbu Uygulamanin isletilmesi ve ilgili
faaliyetin yiiriitiilmesi amaciyla her yerde ve her surette, sz konusu Kullanici Igeriginin kullanima,
kopyalanmasi, yeniden liretilmesi, dagitimi, adaptasyonu, yeniden bi¢cimlendirilmesi, modifiye


mailto:INFO-BIPSUPPORT@bip.ai

edilmesi, yayimlanmasi, terciime edilmesi ve bu igerige iliskin alt kullanim hakk: verilmesi igin,
evrensel, miinhasir olmayan, bedelsiz ve siirekli bir kullanim hakki tanimaktasiniz.

Kullanic1 Igerigini kullanmaya iliskin haklarimiz, herhangi bir suretle kisisel verilerinizin
korunmasina iligkin haklariiza halel getiremez. Lifecell, kisisel verilerinizi Veri Koruma
Politikasi’nda yer alan hiikiimlerle uyumlu olarak kullanmaktadir.

Uygulama igerisinde kullanilmakta olan Kullanici igerigi, Lifecell tarafindan kontrol edilmemekte
ya da denetlenmemektedir. Oyle ki, teknik ve pratik agidan uygulanabilir oldugu siirece, ve
tamamen bizim kararimiza bagh olarak Kabul Edilebilir Kullanim Kurallar1 ile bagdasmadigini
diisiindiigiimiiz herhangi bir Kullanict Igerigini sonradan kontrol edebilir, denetleyebilir,
reddedebilir, degistirebilir ya da silebiliriz.

Lifecell, gonderildigi, alindig1 ya da sizlerce ne surette olursa olsun kullanildig1 sekliyle Kullanici
Icerigine kismen ya da tamamen erisimi ya da Kullanici Igeriginin kaydini taahhiit etmemektedir.

Kabul edilebilir kullanim kurallar:

Bu boliim, isbu Kullanim Kosullarinda yer alan diger gerekliliklere ek olarak Uygulamay:
kullanirken ya da Uygulamanin herhangi interaktif bir 6zelliginden faydalanirken uymaniz
gereken diger 6zel kurallar1 icermektedir.

Uygulamamizi, gorselleri, metin mesajlarini, sesli ya da goriintiilii ¢agrilar1 ve diger Kullanici
Icerigini Internet iizerinden gondermek dahil olmak iizere iletisim kurmak amaciyla
kullanabilirsiniz.

Uygulamay1 kullanirken sunlar1 yapmamalisimiz: (a) Uygulamanin giivenlik ile ilgili higbir
ozelligini kullanim dis1 birakmak, bu 6zelliklerin etrafindan dolanmak veya baska surette bu
ozelliklere miidahale etmek, (b) hesap bilgileriniz kapsaminda yanlis bilgi vermek, (c) rizasi
olmaksizin bir bagkasmin kimligi altinda hareket etmek ya da yaniltic1 olarak bir baskasinin,
kurumun ya da organizasyonun hesabina hareket ediyormus izlenimi vermek, (d) Lifecell
tarafindan Uygulamay1 kullanmasi askiya alinmis veya engellenmis olmasina ragmen Uygulamay1
kullanmak, (e) 6nemsiz, istenmeyen veya tekrarlayan mesajlar gondermek, (f) yasadisi veya
hukuka aykir1 davranmiglarda bulunmak, (g) Uygulamayr modifiye etmek, bozmak, hacklemek ya
da Uygulamaya miidahale etmek, (h) bilin¢li bir sekilde viriis, Truva at1 programi (Trojans), kurt
(worms), yazilim bombasi (logic bomb), kod otomasyon araci (script automation tool) ya da diger
benzer materyal yerlestirmek suretiyle Uygulamaya, herhangi bir Uygulama kullanicisinin
donanimma zarar vermek veya Uygulama kullanicilarinin Uygulama kullanici deneyimleri
lizerinde olumsuz etki yaratmak amaciyla Uygulamay: suistimal etmek, (i) isbu Kullanim
Kosullarinda belirtilenden baska sekilde Uygulamadan ne surette olursa olsun herhangi bir veri
almak, (j) hakaretamiz, tehditkar, miistehcen, asilsiz, sarsici, karalayict ya da saldirgan igerikler
iretmek ya da bu tiir iceriklerin tiretilmesine destek olmak, (k) diger Uygulama kullanicilarina, ya
da ¢alisanlarimiza hakaret etmek, onlara zarar vermek ya da zorbalik yapmak, (1) sahibinin rizas1
olmaksizin herhangi bir Kullanic1 Igerigini kullanmak, paylasmak, bundan faydalanmak ya da bu



tiir icerige iliskin olarak iiclincii kisilere ait telif, marka veya benzer haklar ihlal etmek, (m)
Uygulamay1 sahsi kullanim amaciyla bagdagmasi miimkiin olmayacak sekilde, normal kabul
edilmeyecek bigimde kullanmak.

Uygulamanin isbu Kabul Edilebilir Kullanim Kurallar1 ile bagdasmayan sekilde kullanima,
Kullanim Kosullariin ciddi bir sekilde ihlalini teskil eder ve tarafimizca sayilan su fiillerden
birinin ya da tamaminin gerceklestirilmesine sebebiyet verebilir: (a) derhal, gecici ya da siirekli
bir bicimde Uygulamayr kullanma hakkiniza son verilmesi, (b) tarafimizca size uyar
gonderilmesi, (c) derhal, gegici ya da siirekli bir bicimde Kullanici igeriginin silinmesi, (d) ihlalden
dolay1 ortaya ¢ikabilecek tiim maliyetin (makul oldugu sekilde idari ve adli konulu maliyet dahil
olmak iizere fakat bunlarla sinirli olmayacak sekilde) karsilanmasi talebini de igerecek sekilde
dava acilmasi, ve/veya (e) gerekli gorildiigii surette ve 6l¢iide s6z konusu ihlale iliskin bilginin
yetkili makamlarla paylasilmasi.

fhlal durumunda yapilabilecekler, yukarida sayilanlarla siirli olmayip Lifecell tarafindan uygun
goriildiigi siirece bagkaca yaptirnmlar uygulanabilecektir.

Uyar ve kaldir politikasi

Uygulamada yer alan bir igerigin sizin ya da temsilcisi oldugunuz {igiincii bir tarafin haklarini veya
Kabul Edilebilir Kullanim Kurallarin1 ihlal ettiini  diislinliyorsaniz, litfen INFO-
BIPSUPPORT@bip.ai adresi tizerinden e-posta gondererek bizlere bilgi veriniz.

Bizlere bu baglamda bildirim gonderirken, gonderdiginiz e-postada su bilgilere yer vermenizi rica
ederiz: (a) isminiz ve iletisim bilgileriniz ve (b) bizlere bildirdiginiz igerigin sunlardan hangisini
ihlal ettigi: (i) sizin haklarinizi, (ii) temsilcisi oldugunuz tiglincii bir kisinin haklarimi (iii) ya da
Kabul Edilebilir Kullanim Kurallarini.

Lifecell, bildirmis oldugunuz i¢erigin mahiyetine uygun buldugu sekilde uygun gordiigii islemleri
gergeklestirecek ya da onlemleri alacaktir. Bu, Lifecell tarafindan mevzubahis icerigin herhangi
bir kimsenin haklarini ya da Kabul Edilebilir Kullanim Kurallarini ihlal etmedigine karar verilmesi
halinde herhangi bir islem gerceklestirmemeyi de kapsar. Lifecell, gondermis oldugunuz bildirimi
miiteakiben gerceklestirmeyi se¢mis oldugu islemi ya da islemleri miizakere etmek ya da sizleri
bu hususlar hakkinda bilgilendirmekle yiikiimlii degildir.

Sinirh kullanim hakki

Lifecell, Uygulamaya ve Uygulamada yer alan materyallere iligkin tiim fikri haklarin maliki ya da
kullanim hakk1 sahibidir. Bahsi gecen haklar, diinyanin her yerinde telif yasalar1 ve uluslararasi
anlagmalarla korunmaktadir. Tiim bu haklar saklidir. Lifecell, isbu Uygulama’ya erisiminiz ve
kullaniminiz konusunda yalnizca sahsi kullaniminiza miinhasir bir hak tanimaktadir. Uygulama’y1
veya Uygulama’nin i¢erigini sahsi kullaniminiza miinhasir olmayan sekilde herhangi bir kullanim
yasaktir. Bu yasaklar, asagida sayilanlar1 kapsamakla birlikte bunlarla sinirli degildir:
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»  Uygulamanin, servislerin, ya da Uygulama igeriginin ticari amagla kullanimi (uzaktan
pazarlama ve diger kar amagh aktiviteler dahil),

= Uygulamanin her ne sekilde olursa olsun, tanitim, pazarlama ve miisteri iliskileri yonetimi
kapsaminda tekli, ¢coklu, otomatik (6rnek olarak yazilim vasitasiyla) ya da manuel bicimde
cagr gerceklestirmek amaciyla kullanilmasi (Kullanicilar tarafindan yapilan ticari igerikli
sahsi goriismeler bu kapsamda degildir.),

» Uygulamada yer alan Lifecell ve/veya Turkcell’e ait unvan, 1ogo, marka ya da herhangi
sair igerigin ¢ogaltilmasi ve

= Upygulamaya iliskin herhangi bir igerigin, kullanicinin kendisi ya da ii¢lincii bir taraf igin
indirilmesi veya kopyalanmasi.

Sorumlulugun reddi

Uygulamaya erisim gegici olup Lifecell, herhangi bir zamanda herhangi bir uyar1 yapmaksizin
Uygulamaya erisimi kisitlayabilme hakkini sakli tutar. Lifecell, Uygulamanin herhangi bir
zamanda ve herhangi bir siireyle erisilebilir olmamasindan dolayr mesuliyet kabul etmemektedir.

Lifecell, isbu Uygulamanin ve igerigin hazirlanmast konusunda gerekli ihtimami gostermistir.
Bununla birlikte, Uygulamay1 kullanmaniz esnasinda Uygulamada karsilasabileceginiz teknik
problemler, hatalar veya eksiklikler dolayisiyla Lifecell, higbir surette mesul olmayacaktir.
Boylesi bir hatadan haberdar edilmesi durumunda, Lifecell s6z konusu hatanin diizeltilmesi
hususunda makul kabul edilebilir oldugu 6lciide kisa siirede sorunun ¢oziilmesi i¢in gayret
gosterecektir. Lifecell, bu husustaki tim yiikiimliliiklerini, yiirlirlikte bulunan mevzuatin
miisaade ettigi ol¢lide reddetmektedir.

Lifecell, Uygulamada bulunan bilgilerin dogrulugunu temin etmeye calisacaksa da, bu bilgiler ile
ilgili olarak herhangi bir taahhiitte bulunmamakta, kosulsuz ya da garantisiz bir bi¢gimde ve
Uygulamay1 kullanicilarina “oldugu gibi” sunmaktadir. Lifecell, Uygulamada sunulan bilgilere
giivenden kaynaklanan bir durumdan mesul olmadigini beyan eder.

Lifecell, her halde, Kullanic1 Igerigi ile ilgili olarak higbir sorumluluk kabul etmemekte ve
kullanicilarin bu igerikleri tamamen kendi kabul ettikleri risk ¢ercevesinde kullandiklarini beyan
etmektedir.

Uygulanacak olan hukukun miisaade ettigi 6l¢iide, herhangi bir mevzuattan ve teamiil hukukundan
kaynaklanabilecek higbir sorumlulugu kabul etmemektedir.

Isbu Uygulama, iicretsiz bir sekilde sunulmakta oldugundan Lifecell, herhangi bir sekilde herhangi
bir kayip veya zarardan (dogrudan veya dolayli), sozlesme ihlalinden, kanun ihlalinden veya
uygulama ya da uygulamada sunulan bilgiler ile baglantili olarak (&ngoriilebilir olsa dahi)
kullanimlarinizdan sorumlu olmayacaktir.



Uygulamay bir tiiketici olarak kullanmaktaysaniz, bu Kullanim Kosullar1 veya ek diger kosullar,
bu Kullanim Kosullari ile degistirilmesi miimkiin olmayan yasal tiiketici haklar izerinde herhangi
bir sinirlama getirmeyecektir.

Linkler ve baglantilar

Uygulamadan iigilincii taraf web sitelerine yonlendiren linkler, sadece sizlere kolaylik saglamak
veya diger kullanicilarla iletisim kurulurken sunulmaktadir. Eger bu linkleri kullanirsaniz
Uygulamadan ayrilirsiniz. Lifecell, bu web sitelerini kontrol etmemekte olup bu web sitelerinden,
bu web sitelerinin iceriklerinden ve erisilebilirliklerinden sorumlu degildir. Lifecell, herhangi bir
sekilde bu web sitelerini veya bu web sitelerinde bulunan materyalleri desteklememekte ve temsil
etmemektedir. Uygulamadan ti¢iincii taraf web sitelerine erisim saglanmasi, tamamen kullanicinin
sorumlulugundadir.

Hizmetin kesilmesi

Lifecell, her zaman, herhangi bir 6n bildirim yapmaksizin ve riza almaksizin sundugu hizmeti veya
bir boliimiinii herhangi bir gerekge gostermeksizin kesme hakkina sahiptir. Lifecell, Hizmet ve
Uygulama ile baglantili herhangi bir icerik ve/veya Kullanici Igeriginin silinmesiyle ya da
depolanmasinda yasanabilecek sorunlarla ilgili hi¢bir borg¢ ve yilikiimliiliigii iistlenmeyecektir.

Degisiklikler ve diizeltmeler

Lifecell, her zaman isbu Kullanim Kosullarin igerigini diizelterek revize edebilir. Yaptigimiz
degisiklikleri 6grenmeniz i¢in zaman zaman bu boliimii kontrol etmeniz gerekmektedir. Kullanim
Kosullarimiza iliskin yaptigimiz degisikligin ciddi 6nem arz etmesi halinde daha goriiniir (ciddi
degisiklik ve islevsellik i¢in e-posta aracilifiyla veya uygulama {izerinden yapilacaklar dahil
olmak {izere) bildirimler yapabiliriz.

Boliinebilirlik

Bu Kullanim Kosullarindan herhangi birinin gecersiz sayilmasi durumunda diger hiikiim ve sartlar,
hukuken miimkiin oldugu surette gecerliliklerini koruyacaklardir.

Yargi ve uygulanacak hukuk

Kullanicilarin ikamet ettigini yere gore degismekle birlikte Uygulamanin kullanimindan dogan ya
da Uygulamaya iliskin her tiirlii iddia hususunda Amsterdam mahkemeleri yetkilidir. Bununla
birlikte, Lifecell, isbu Kullanim Kosullarinin ihlali nedeniyle kullanicilarin ikamet ettikleri iilke
ya da ilgili bir iiclincii iilkede kullanicilara dava agma hakkini sakli tutar. Kullanicilarin olagan
yerlesim yerlerinin nerede olduguna bagli olarak ve uygulanacak hukukun miisaade ettigi surette
isbu Kullanim Kosullar1 Hollanda kanunlar1 gercevesinde yorumlanacak ve uygulanacaktir. Bu
durum, mukim bulundugunuz yerde gecerli oldugu bi¢cimde iddialarinizi mahkemeye tasima
hakkiniza halel getirmemektedir.



Geribildirim
Uygulama konusunda bizlere geri bildirim saglamak isterseniz, Uygulama igerisinde bulunan
ayarlar boliimii altindaki geribildirim segeneginden bizlere ulasabilirsiniz.

BiP VERI KORUMA POLITIKASI

BiP Uygulamas1 (“Uygulama”) Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin (“Turkcell”) grup
sirketlerinden olan Lifecell Ventures Cooperatief U.A. (asagida “Lifecell” ya da “Biz” olarak
anilacaktir) tarafindan sunulmaktadir.

Lifecell, 95/46/EC ve 2002/58/EC sayili Avrupa Birligi (“AB”) Direktifleri’ni ve bu direktiflerin
uygulanmasina yonelik olarak kabul edilmis ulusal mevzuat ve/veya diizenlemeleri, zaman zaman
ve bilhassa 2016/679 sayil1 ve 27 Nisan 2016 tarihli AB Genel Veri Koruma Tiiziigi ile tadil ya
da ikame edildikleri sekilleriyle kapsayacak bi¢cimde veri koruma mevzuatina (asagida hep birlikte
“Veri Koruma Mevzuati” olarak anilacaktir.) uygun olarak, kisisel verilerinize saygili ve
verilerinizi korumaya baglidir.

Isbu Veri Koruma Politikas1 (“Politika”), kimliginizi belirli veya belirlenebilir kilan bilgilerin
(“Kisisel Veri”’) tarafimizca ne surette toplandigini, kullanildigini ve paylasildigini
aciklamaktadir. Isbu Veri Koruma Politikasi’nda tanimlanmayan ifadelerin yorumlanmasinda
Lifecell’in i¢ BiP kullanim kosullarindaki (“Kullanim Kosullar1”) tanimlar dikkate alinacaktir.

Verileriniz Hangi Yollarla Elde Edilmektedir?

Lifecell olarak kisisel verilerinizi, dogrudan bizlere goniillii olarak sunmaniz halinde veya
Uygulama araciligiyla elde etmekteyiz. Bu yolla elde ettigimiz kisisel verileriniz, Uygulama’yi
kullanmak amaciyla kayit yaptirma, hesap olusturma, profil olusturma, form doldurma, bizimle
yazigmalar gergeklestirme, Uygulama araciligtyla iirlin satin alma veya anket ya da promosyonlara
yanit verme gibi aktiviteler esnasinda sunmus oldugunuz bilgileri kapsamaktadir.

Bunun yani sira, Uygulama’ya baglanmak i¢in kullandiginiz cihaza iligkin bilgiler, Uygulama’y1
nasil kullandiginiza iliskin bilgiler ya da servis saglayicilarimiz gibi ii¢lincii partilerden sizler
hakkinda elde edilen bilgiler gibi bazi kisisel verilerinizi dolayli yollarla da elde edebilmekteyiz.

Verilerin toplanmasina iliskin olarak hangi verilerin hangi amaglarla toplandigina dair detayli
bilgiyi asagida bulabilirsiniz.



Hangi Veriler Toplanmaktadir?

Asagida, sundugumuz hizmetler kapsaminda topladigimiz kisisel veri kategorileri detayli bicimde
aciklanmustir:

Kimlik ve Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, kullanic1 adi (nickname), avatar, GSM
operatorii, e-mail adresi ve diger benzer veriler, tiyelik bilgileri, varsa Uygulama igin
kimligi dogrulamak ve hesaba erisimi saglamak i¢in kullanilan parolalar gibi verilerdir.

Kullanim Verileri ve Sik Kullamlanlar: Uygulama iizerinden gergeklestirilebilecek
memnuniyet anketi ya da benzer anket sonuglari, ¢esitli yazilim ve teknolojik araglar
vasitastyla cihazlarinizdan toplanan veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere,
icerikleri konusunda bilgi tutulmaksizin hangi tiir mesajlar (text, video vb.) gonderildigi,
tercih edilen kullanim dili, aktif olunan zaman araliklari, kullanilan servislerin neler
oldugu, Uygulama ara yliziine iliskin kullanim aligkanliklari, Uygulama’ya son giris tarihi
ve Uygulama kullanim1 sirasinda olusan hatalar ve benzeri verilerdir.

Konum Verileri: Kullanicilarin (yaklasik) konumlari ile ilgili verileri kapsar. Kendi
kontroliiniizde olan cihaz ayarlarina bagh olarak, GPS verisi ile birlikte yakindaki baz
istasyonlar1 ve Wi-Fi etkin noktalarin1 tanimlayan veriler ve IP adreslerinden ¢ikarilan
konum verileri ile gezinti verileri buna dahildir.

Odeme Verileri: Uygulama i¢i hizmet satin almaniz halinde, iicret, fatura, fatura
numarasi, vergi miktari ve 6deme yontemi gibi 6deme bilgileridir.

Cihaz Verileri: Cihaz modeli, Cihazin isletim sistemi, tercih edilen telefon kullanim dili,
kullanicinin hangi operatérii kullandigi bilgisi, tilke bilgisi gibi verilerdir.

fletisim Verileri: Iletisimin tiiriine (BIP Heryone Cagrisi/anlik ileti vb.) iliskin, gériisme
sliresi, zamani, tipi, taraflar1 hakkinda fikir veren verilerdir. Lifecell, Uygulama

kapsaminda gerceklestirilen iletisimin igerigine dair herhangi bir veriye ulagmamaktadir.

Yedekleme Verileri: Kullanicilarin talep etmeleri halinde, gerceklestirmis olduklari
iletisim verileri Lifecell tarafindan yedeklenebilecektir.

Rehber: telefon numaralari, kisi isimleri, soy isimleri ve iliskin detaylari dahil
Kullanicinin cihazinda saklanan Kisi Listesi.

Takma isim, profil resmi, statii notu, engellenmis numaralar.

Toplanan Veriler Hangi Amaclarla islenmektedir?



Kisisel verileriniz, Lifecell tarafindan asagida belirtilen amaglar dogrultusunda islenmektedir:

e Kimlik Bilgisi: Kimlik bilgileriniz, kullanici kaydinin olusturulmasi, hata bildirimi,
kontrol, operasyonel aktivitelerin gerceklestirilmesi ve gelistirilmesi, is gelistirme, miisteri
portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin Olgiilmesi, iletisim, sirket i¢i degerlendirme,
promosyon, hizmet analizi, sikdyet yonetimi, miisteri anket siirecleri yonetimi ve
Uygulama aboneligini diger cihazlara da iletmek amaglariyla islenmektedir.

¢ Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar: Bu kisisel veriler, is gelistirme, dogrudan veya
dolayli pazarlama, reklam, profilleme, denetim ve kontrol, risk yonetimi, satig sonrasi
stireclerinin gelistirilmesi, sirket ici degerlendirme, portfoy yonetimi, hizmet kalitesinin
oOl¢iilmesi ve artirilmasi, iletisim, sikayet yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, operasyonel
aktivitelerin ytiriitiilmesi ve gelistirilmesi, hata bildirimi ve kullanim aligkanliklarina dayali
olarak hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaglariyla islenmektedir. Bu kisisel veriler,
promosyon, sirket i¢i degerlendirme, analiz ve iletisim i¢in anonim halde (kullanicilarin
kimliklerini belirlenebilir kilmaksizin) ve istatistiksel degerlendirme amaci ile islenir.

e Konum Verileri: Bu kisisel veriler, kullanicilarin  birbirleriyle konumlarini
paylasabilmesi, “Kesfet” alanina iliskin konum servislerinin denetimi ve kontrolii, {iriin
gelistirme ve strateji gelistirme amaclariyla islenmektedir.

e Odeme Verileri: Bu kisisel veriler, fatura siireclerinin ve Uygulama i¢i hizmet satin alan
Kullanicinin (S6z konusu kullanicinin Turkcell abonesi olup olmadigina bakilmaksizin)
Odeme bilgilerinin yonetimi, muhasebe, satis sonrasi slireglerin gelistirilmesi, is gelistirme,
sirket ici degerlendirme, miisteri portfdy yOnetimi, satis sonrasi hizmetler, iletisim,
pazarlama, denetim ve kontrol amaclariyla islenmektedir.

e Cihaz Verileri: Bu kisisel veriler, Uygulama’nin ve iligkili hizmetlerin optimizasyonu ve
cihazin Uygulama ve ayarlar1 ile uyum iginde ¢aligmasinin saglanmasi amaclariyla
islenmektedir.

e [lletisim Verileri: Bu kisisel veriler, is gelistirme, pazarlama, hizmet kalitesinin artirilmast,
yetkisiz ve hileli kullanimlarin tespiti igin kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi amaciyla
islenmektedir. Bu kisisel verilerin islenmesi esnasinda, iletisimin igerigine dair herhangi
bir veriye ulasilmamaktadir.

e Yedekleme Verileri: Bu kisisel veriler, kullanicinin talebi {izerine iletisimin yedeklenmesi
amaciyla islenmektedir. Kullanicinin bir baska kullaniciya géndermis oldugu veya bir
bagka kullanicidan almis oldugu mesajlar ancak diger Kullanicinin talebi iizerine
arsivlenebilecektir.



Lifecell, elde etmis oldugu kisisel verileri toplulastirabilmekte (aggregation) ve anonim hale
getirebilmektedir (Boylece soz konusu veriler kullanicilari belirli ya da belirlenebilir
kilmamaktadir.) Lifecell, anonim hale getirilmis verileri bilgi teknolojileri sistemlerinin test
edilmesi, aragtirma, veri analizi, Uygulama’nin gelistirilmesi, yeni iiriin ve o&zelliklerin
gelistirilmesi, dogrudan veya dolayli pazarlama, reklam, profilleme, Uygulama araciligiyla
gergeklestirilen alimlar hakkinda bilgi verilmesi (6rnegin, en popiiler satin alma hareketlerinin
ya da belirli bir satin alma hareketlerinin gosterilmesi) gibi amaglarla kullanabilmektedir.

Kisisel Veriler Nerede Depolamir ve islenir?

Lifecell, elde etmis oldugu kisisel verileri Avrupa Birligi disindaki tilkeler dahil olmak iizere
kullanicinin bulundugu yargi alan1 disindaki tilkelere aktarabilir ve bu iilkelerde saklayabilir.
S6z konusu tilkeler kisisel verilerin korunmasi bakimindan farkli koruma diizeylerine sahip
olabilmekte ve dolayisiyla bazi durumlarda kullanicinin bulundugu iilkeden daha az korumaya
sahip olabilmektedir. Lifecell, kisisel verilerin giivenligini saglamak ve isbu Politika ile uyum
icinde islenmesini temin etmek i¢in gereken tiim makul 6nemleri almaktadir.

Veriler Kimlerle Paylasiimaktadir?
Lifecell, elde etmis oldugu kisisel verileri asagidaki taraflarla paylasmaktadir:

e Kullamicilar: Lifecell ve kullanici, kisisel verileri diger kKullanicilar ile (Resmi hesaplar
dahil olmak tizere) Uygulama kapsaminda paylasilabilmekte, boylece kullanicilar diger
kullanicilar ile hizmetin fonksiyonlar1 ve kendi tercihleri dogrultusunda iletisim
kurabilmektedir.

e Lifecell ile aym sirketler toplulugu icinde yer alan sirketler: Lifecell istirakleri
(Lifecell’in sahibi oldugu ya da iizerinde kontrol sahibi oldugu tesebbiisler) ya da
Lifecell’in blinyesinde bulundugu sirket ya da sirketler (Lifecell’in hissedar1 olan sirket ya
da sirketler). Bu sirketler kisisel verileri ancak Lifecell’in isbu Politika dogrultusunda
isleyebilecegi sekilde isleyebilirler. Lifecell’in ana sirketi olan Turkcell Iletisim Hizmetleri
A.S., bu kisisel verileri hem kendi pazarlama, promosyon ve reklam amaclar1 hem yasal
yiikiimliilikkleri ¢ergcevesinde kullanabilmekle birlikte, kendi gizlilik politikasinda
belirtildigi sekilde iiriinlerinin servislerinin ve uygulamalarimin kalitesini arttirmak ve
iceriklerini zenginlestirmek ve bunlarin pazarlamasini1 yapma amaci ile de kendi amaclari
icin kullanabilir.

e Hizmet saglayicilar, ortaklar, damismanlar: Lifecell’e hizmet saglayan, Lifecell ile
pazarlama ve diger ticari faaliyetlerde ortaklik iliskisi yiirliten, Lifecell’e danigmanlik
hizmeti veren ya da Lifecell’in diger ticari islerinde birlikte ¢alismakta oldugu {igiincii
kisiler. Lifecell, kisisel verileri aym1 zamanda pazarlama ve diger is ortaklarina ve
kullanicilara ilgilerini ¢ekebilecek iiriin ve hizmetler sunmayi teklif eden dikkatli bir



sekilde se¢ilmis diger {igiincii kisilere aktarabilir. S6z konusu ti¢iincii kisiler, kisisel verileri
ancak Lifecell talimatlar1 ve Kullanicilarin pazarlama tercihleri (uygulanabilir oldugu
o0l¢iide) dogrultusunda isleyebilecek ve bu verileri giivenli bir sekilde saklamakla ytikiimlii
olacaklardir.

¢ Diizenleyici kamu kurumlari, adli makamlar ve diger kamu otoriteleri: Lifecell’in,
yiriirlikte bulunan mevzuat uyarinca ya da kendi haklarimi, miilkiyetini ya da {igilincii
taraflarin emniyetini korumak veya illegal bir faaliyeti ya da sizlerle Lifecell arasindaki
herhangi bir anlasmanin ihlalini tespit etmek ve arastirmak amaciyla kisisel verilerinizi
paylasmakla ya da aktarmakla yiikiimlii oldugu tiim idari ve adli makamlar.

Lifecell, Uygulama kullanicilarina iliskin toplulastirilmis istatistiksel verileri ve analizleri
iiclincli kisilerle paylasabilir. Lifecell bu sekilde paylasilan veriler araciligiyla, Lifecell
tarafindan paylagilmadigi siirece, hi¢ kimsenin kimliginin belirlenebilir halde olmayacagini
beyan eder.

Kullanicilar arasindaki iletisimin icerigi va da Kesfet alaninda liclincii parti hizmet
saglavyicilarla viriitiilen islemler izlenmemektedir.

Verilerinize Iliskin Haklarimiz

Kisisel verilerinize erigsmek, kisisel verilerinizi giincellemek, diizeltmek, sildirmek ya da
kisisel verilerinizi islememize iligkin itiraz hakkinizi kullanmak i¢in “Bize Ulagin” boliimiinde
yer alan iletisim bilgilerimizi kullanarak bizimle iletisime ge¢menizi rica ederiz. Sayilan
haklarinizi kullanmak istediginiz veriyi bulabilmemiz ve sizlere yardimci olabilmemiz adina
liitfen haklarinizi kullanmak istediginiz veriye iliskin miimkiin oldugunca detayl1 bilgi veriniz.
Talepleriniz bakimindan Lifecell ilgili bilgileri saglama, iletisime gecme ya da gereken
islemleri yapmanin maliyetini dikkate alarak makul bir iicret talep edebilecektir.

Kullanici, Kullanim Kosullari’na ve igbu Politika’ya tabi olan kisisel verilerinin eksiksiz,
dogru ve giincel oldugunu taahhiit eder. Gerekli hallerde, kullanici kisisel verilerini sonradan
giinceller. Kullanicinin giincel bilgiyi saglamamas: halinde, Lifecell verinin giincel
olmamasindan dogabilecek hicbir zarardan sorumlu olmayacaktir.

Kisisel Verileri Saklama Siiresi

Lifecell, kisisel verileri, elde etme ve/veya ikincil isleme amaglarinin gerektirdigi siire boyunca
saklamaktadir. Kullanict Kosullari’ndan dogabilecek uyusmazliklar igin ilgili mevzuatta
ongoriilen siireler boyunca kisisel verilerin saklanmasi da bu kapsamda degerlendirilecektir.
Kullanicinin ¢evrimdisi oldugu esnada gonderilen mesajlar i¢cin azami saklama siiresi 3 hafta
olup, bu siirenin dolmasinin ardindan s6z konusu mesajlar silinecektir.



Veri Giivenligine Iliskin Onlemlerimiz

Lifecell, kisisel verilerinizi korumak amaciyla tiim makul idari, teknik ve fiziksel kontrol
mekanizmalarin1 igeren bir bilgi giivenligi programi uygulamaktadir. Ornegin; &deme
islemlerinizin makul teknik ve organizasyonel tedbirler yoluyla giivenliginin temini i¢in asgari
olarak endiistriyel standartlarda sifreleme teknolojileri kullanmaktadir. Ancak internet
iizerinden iletim ya da elektronik saklamaya iliskin hi¢gbir yontem tamamiyla giivenli olmayip
Lifecell bu kapsamda mutlak giivenligi garanti edememektedir.

Lifecell, kullanicilarin kisisel verilerini isbu Politika’ya ve/veya yiiriirlikkteki kisisel verilerin
korunmas1 mevzuatina aykir1 olarak herhangi bir iigiincii kisiyle paylasmamaktadir. Lifecell,
kisisel verileri ikincil isleme faaliyetleri i¢in yalnmizca s6z konusu islemenin hukuka uygun
olmas1 durumunda kullanmaktadir. Kullanicilarin kisisel verilerinin isbu Politika’ya uygun
olarak sirket dis1 hizmet saglayicilarla paylasilmasi halinde, Lifecell bu tigiincii kisilerin ayn
ya da benzer seviyelerde koruma saglamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

Ancak Lifecell, Uygulama aracilifiyla baglanti verilen {igiincii parti uygulamalar1 ve
Uygulama’nin “Kesfet” 6zelligi kapsaminda diger Kullanicilarla ve/veya tgiincii kisilerle
yapilan islemler i¢in sorumluluk tagimamaktadir.

Politika’ya iliskin Degisiklikler

Lifecell, isbu Politika hiikiimlerini diledigi zaman Uygulama tizerinden yayinlamak suretiyle
giincelleyebilir ve degistirebilir. Lifecell’in Politika’da yaptigi giincelleme ve degisiklikler
Uygulama’da yayimlandigi tarihten itibaren gegerli olacaktir.

Bolgesel Diizenleme

Tiirkiye
Isbu Politika’da yer alan haklara ek olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 icerisinde mukim
olan kullanicilar asagida siralanan haklara sahip olacaklardir:

e Kigisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,



e Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Bize Ulasin

Kullanici, isbu Politika’ya iliskin soru, talep ve yorumlarini appstore@bip.ai adresine e-posta
yoluyla ya da yazil1 olarak asagidaki adrese gonderebilir:

Veri Koruma Gorevlisi, Hukuk Departmant
Lifecell Ventures Cooperatief U.A.
Gustav Mahlerplein 2,1082 MA

Amsterdam
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